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場景1-1:業務助理將系統欄位名稱依需求修改 

 寶盛機械工業是一家從事工具機台製造的公司。
最近導入了一套雲端ERP系統，業務助理阿娟
記得上課時，顧問有介紹這套雲端ERP有一項
NPC工具，可以不需要寫程式就能彈性客製。
阿娟想要一個簡單的CRM功能，今天就動手來
做看看。 

 首先將客戶基本資料中的客戶分析要件一、二、
三名稱改為銷售漏斗狀態、產業別與客戶來源。 
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場景1-1:業務助理將系統欄位名稱依需求修改 
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場景1-2：NPC（無碼客製） 

 接下來，阿娟想要增加一些欄位，讓業務
人員出外訪談客戶時，將訪談資料記錄下
來。用顧問老師所教的附註管理，似乎可
以做到，阿娟設定了序號，訪談日期，訪
談人員，訪談文件路徑，訪談文件檔名，
客戶圖檔資料一~三等共八個欄位。 

 最後，將此設定好的附註欄位，用自定尾
檔頁籤加入到客戶基本資料維護中。 

 太好了，簡易的CRM就此完成。 
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場景1-2：NPC（無碼客製） 
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場景2-1：業務員建立客戶資料並完成訪談紀錄 

 小杜一早接到一通客戶查詢的電話，想要
了解寶盛是否可為該公司設計一台專屬的
工具機台。 

 小杜使用iPad打完客戶資料後，接著出門去
拜訪客戶。 

 小杜到了客戶處，拿出iPad，利用阿娟所設
定的欄位，將訪談紀錄輸入，並告訴客戶，
可以利用雲端ERP系統，將產品設計圖上傳。 
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場景2-1：業務員建立客戶資料並完成訪談紀錄 
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場景2-2：客戶使用雲端ERP系上傳資料 

 客戶小雪啟動了小杜告訴他的雲端ERP系統，
上傳了公司此次需要的產品設計圖，此時系統
自動發出mail通知業務助理阿娟。 
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場景2-2：客戶使用雲端ERP系上傳資料 
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場景3：規劃客戶產品件號及材料表並計算成本 

 業務助理阿娟在公司收到系統發出的mail，
知道客戶小雪已將圖檔上傳，阿娟將圖檔
歸入訪談紀錄中，並通知研發部開始設計
材料結構表 

 研發部看了產品設計圖後，規劃了產品件
號與材料表等資料，交給阿娟輸入到ERP系
統中，阿娟並利用目標單價正展模擬計算
出產品標準成本。 
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場景3：規劃客戶產品件號及材料表並計算成本 
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場景4-1：老闆簽核同意此報價單 

 小杜收到成本預估後，即刻用iPad輸入報價
單、客戶代號、件號、預交日期、數量、
單價，並發出簽核通知等待蕭總回覆。 

 人在球場揮桿的蕭總，收到了小杜傳來的
mail，原來是報價單需要蕭總簽核，蕭總用
ipad查看了一下報價單，了解了毛利狀況後，
同意了此報價單。 
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場景4-1-1：業務員建立報價單 
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場景4-1-2：老闆簽核報價單 
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場景4-2：業務員再次拜訪客戶 

 小杜收到蕭總的回覆後，即刻出發再次拜
訪客戶小雪，向客戶呈上報價單後，小雪
提出一些交貨時的注意事項後，小杜用iPad
再次將訪談紀錄記下，就即刻請小雪簽下
報單。 
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場景4-2：業務員再次拜訪客戶 
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場景4-3：報價單轉開銷售訂單及安排生產 

 阿娟將確認的報價單，轉開銷售訂單，並
開立工令單，安排產線生產。 
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場景4-3：報價單轉開銷售訂單及安排生產 
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場景4-3：報價單轉開銷售訂單及安排生產 
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場景5：客戶於線上查看生產進度 

 產線一直按進度在生產中，小杜打了個電
話告訴客戶小雪，可以在雲端ERP系統上查
看生產的進度，小雪立刻連線查看，果然
所有的生產進度，一目瞭然，深深覺得小
杜的客服工作真是做到家了，真想給他按
一個「讚」。 
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場景5：客戶於線上查看生產進度 



寶盛數位科技 

NEO ENTERPRISE ORCHESTRATION 

謝謝您的參與和指教 


